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Indice Cambia tu forma de trabajar con NEC UNIVERGE® SV9100

La mano de obra inteligente

— , : Existen empresas competitivas de todos los tamafios, pero todas suelen tener una cosa en comun: un magnifico trabajo en
Movilidad inteligente . , : o o
equipo y en una época en la que los lugares de trabajo de los empleados son cada vez mas dispares, la comunicacion juega un

Gestion inteligente de llamadas papel crucial. Consigue que tu personal rinda al maximo con el SV9100 de NEC. Esta disefiado para gente y empresas realesy
Fl centro de contacto inteligente permite que tu equipo trabaje unido desde el primer dfa:

Fl teléfono de sobremesa reinventado > Toma decisiones de empresa con mayor rapidez y

Disefiado con e|egancia y rep|eto de con mejor Informacién sin esperar a la reunion que se
funciones y caracteristicas celebrard en la oficina la semana siguiente

Teléfonos UNIVERGE IP y teléfonos > Responde con més rapidez y eficiencia a las solicitudes ’@ Empovveri ng the

de sobremesa digitales de los clientes para incrementar su fidelidad y o
Q’ Smart Enterprise

mantenerte por encima de la competencia

Escalabilidad inteligente

> Refuerza tu mano de obra con Comunicaciones
Inteligentes
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i frabajemos juntos!

EL NEC UNIVERGE® SV9100 cumple con las expectativas

Haz una inversion inteligente Trabaja con Tl inteligente

El sistema SV9100 viene con una garantia y una tecnologia preparada para el Una interrupcién en los servicios de Comunicacién supone una pérdida de tiempo para

futuro que no tienen precedentes y que cubre las necesidades de tus empleados tu negocio y para tus clientes, y también una pérdida de ingresos. Por ello, la plataforma

multigeneracionales. NEC, reconocida por contar con el mayor nivel de satisfaccion del SV9100 de NEC es uno de los sistemas con capacidad para Comunicaciones Unificadas

cliente entre los proveedores de Comunicaciones Unificadas, también te ofrece una mas facil de configurar del mercado. El sistema SV9100 se integra facilmente con otras

inversion increiblemente inteligente. Nuestras plataformas de Comunicaciones Unificadas tecnologfas Tl ya existentes como un sistema digital o IP plenamente interoperable. Su

gozan del reconocimiento de expertos del sector por tener uno de los costes totales de interfaz de gestion de facil manejo optimiza la administracion del sistema, proporcionando

adquisicion mas bajos del mercado. Voz, Comunicaciones Unificadas y Buzén de Voz desde una ubicacion central.

> Garantia inigualable que te conferira tranquilidad > Configuracion simple y reducido mantenimiento

> Tecnologia preparada para el futuro que cubre las necesidades de una mano de obra > Funciona como un sistema digital, como un sistema IP 0 como una combinacion
multigeneracional de ambos

> Reconocida por contar con el mayor nivel de satisfaccién del cliente entre los > La Tecnologfa SIP permite la recuperacién después de acontecer alglin desastre
proveedores de Comunicaciones Unificadas™ > Integracion sencilla con aplicaciones de e-mail como Microsoft® Outlook e integracion con

> Costes totales de adquisicién mas bajos ** sistemas CRM como, por ejemplo, Salesforce

*Segun Nemertes 2014 - ** Segun el informe de 2014 de Stein Technology Consulting Group (STCG) - NEC obtuvo los valores mas bajos en los Costes Totales de adquisicion durante 5 afios asi como en el Informe de TCO de Nemertes de 2013
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La mano de obra inteligente M

Trabajar sin interrupcion, permanecer conectados

&

En la oficina En la sala de juntas
Durante un dia de trabajo, los empleados estan entrando y saliendo de las reuniones, o > Reuniones flexibles en la sala de juntas - Conferencias de audio y video que permiten
moviéndose por la oficina y por otros departamentos. Permanecer en contacto es posible una comodidad y una espontaneidad maximas
con las opciones flexibles que ofrece el sistema SV9100 para garantizar que las llamadas > Aumento de la “visibilidad” con respecto a la comunicacién - Las herramientas
llegan a su destinatario independientemente de dénde se encuentre: de gestion de llamadas proporcionan una vision global en tiempo real de la
actividad de la persona que efectla las llamadas y de los niveles de atencion
> Mantenerse al habla - Permanece conectado con los terminales Bluetooth de al cliente de toda la empresa
NEC que pueden sincronizarse con teléfonos méviles para disfrutar de lo Ultimo en > Gestiébn remota - Se pueden enviar a los directores por e-mail de forma
comunicaciones flexibles automatica informes resumen del rendimiento clave de las llamadas en
> Hot desking (espacio de oficina compartido) - permite que los terminales y el espacio formato PDF
del escritorio lo compartan varios empleados, lo que ayuda a reducir gastos
> Funcién para grabacion de llamadas - jResuelve disputas de forma instantanea, En el mostrador de recepcién
evita litigios, inicio-parada de grabacién para pedidos con tarjeta de crédito, El escaparate de tu negocio - asi podras crear una zona de recepciéon mas inteligente:
herramienta de formacién para ventas telefénicas y mucho mas! > Menores costes - Los terminales de NEC permiten que otros miembros del equipo

puedan efectuar personalmente tareas de recepcién con facilidad durante periodos de
menor actividad, ahorrando asi en los gastos generales
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> Ahorro de tiempo - Con la funcién “clic para marcar” podras contactar répidamente con
la persona deseada.

> Saluda por su nombre a quienes llamen - La identificacién de quienes llaman mejora
tu servicio de atencion al cliente

Tu equipo de ventas movil
Para tu equipo de ventas y tus teletrabajadores, viajar hacia y desde las distintas reuniones
de negocios, asf como tener mas de un método/nimero para las comunicaciones puede
ser confuso y consumir mucho tiempo. El personal de ventas tiene que estar al tanto de las
dltimas informaciones en todo momento, estén en la parte del mundo en que estén.
> Extension movil - Permite que se pueda contactar con un usuario mediante un

Unico numero, independientemente de si atiende la llamada desde el teléfono de

su mesa del despacho o desde un teléfono mavil.
> Llamadas desde mdviles - Se pueden grabar igual que se haria con una llamada

desde un teléfono de sobremesa
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En el almacén

La comunicacion en el almacén tiene que ser igual de avanzada que en la oficina. Ya quedan

lejos los dias en los que bastaba con un antiguo teléfono inaldmbrico.

> Terminales IP DECT - ofrecen una amplia gama de opciones y de dispositivos con
funciones avanzadas para permanecer conectados en todos los departamentos

> Funciones de seguridad - Incluye funciones como "hombre caido”, deteccién de
ubicaciéon y muchas mas

Trabajar desde casa

El usuario desde su casa, disfrutara de una experiencia telefénica completa como si estuviera en

su oficina, ademas de una mayor flexibilidad en el trabajo. Entre las ventajas, tanto individuales

como empresariales, podemos destacar el ahorro de costes y del tiempo empleado en los

desplazamientos, e incluso de los gastos asociados con el espacio de trabajo.

> Teléfonos de sobremesa - Proporcionan acceso a funciones del sistema desde el hogar del tra-
bajador como, por ejemplo, al directorio de la empresa, transferencia de llamadas y mucho mas

> Videoconferencias - Permite la comunicacion cara a cara con compafieros y clientes
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Movilidad inteligente

Comunicate en cualquier parte y en cualquier momento

En la carretera

Usa tu smartphone como si fuera tu teléfono de
sobremesa con Mobile Extension. Disfruta de las funciones
del sistema SV9100 mientras te desplazas.

> Mantente localizable a través de un nimero de
extension estés donde estés - reduce los mensajes
del buzdén de voz y el rebote de llamadas

> Utiliza las funciones del sistema aunque estés
desplazandote - incluso la devolucién de llamada,
la transferencia de llamadas y la identificacion del
que llama

> Funciones de grabacion de llamadas en tu movil - ya
puedes estar tranquilo aunque las llamadas no se
efectlen a través de lineas fijas

Oficina maovil

Para disfrutar de las ventajas de efectuar llamadas de
forma flexible sincroniza tu mévil con el adaptador de
sobremesa Bluetooth:

> El adaptador Bluetooth permite que se establezca
colaboracién entre un smartphone y tu teléfono de
sobremesa

> Continta en tu mavil una llamada que has
iniciado en tu teléfono de sobremesa

sin que se note

Lugares mas espaciosos y campus

Los terminales WiFi, que son idéneos para campus y
otros entornos o instalaciones de mayores dimensiones,
disponen de funciones inaldmbricas avanzadas para
organizaciones y empresas de las que se puede disfrutar
mientras uno se desplaza.

> Continda en tu mavil una llamada que has iniciado en tu
teléfono de sobremesa sin que se note
> Utiliza roaming (itinerancia) sin sufrir
interrupciones dentro de diversas
ubicaciones de la empresa
> Reduccidn de costes gracias a una
gestion de TI mas simple -
> Funcionamiento multilinea i
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‘Aumenta |os niveles
de (U Seliep de
alencio cliente
v TU Negocio crecefa”

Introduccion de la integracion moévil En tus instalaciones

La Integracion Movil de NEC, que combina WiFi, convergencia de servicios Disfruta de lo dltimo en dispositivos de voz, mensajes de texto y movilidad
fijos-mdviles y tecnologia smartphone, es una solucién sofisticada que ofrece dentro de tus propias instalaciones. El amplio catalogo de terminales IP DECT
a los usuarios acceso ininterrumpido a las diversas redes que se encuentren de SV9100 incluye:

por todas las instalaciones de una organizacion.
> Funciones de seguridad entre las que se incluye la de "hombre caido”,

> Comunicacién con un solo nimero - Facilita a tus compafieros y funciones de deteccién de la ubicacion, SOS y muchas mas

clientes un Unico numero de teléfono > La mas avanzada tecnologia CAT-ig que combina las tecnologias DECT
> Mensajeria de voz unificada - No tendras necesidad de verificar y WiFi para acceso a datos mientras nos desplazamos

multiples buzones de voz por si tienes mensajes en alguno de ellos > Dispositivos robustos para los entornos mas adversos

> Roaming o itinerancia sin discontinuidad - Utilice un smartphone
para transferir facilmente llamadas desde la red Wi-Fi de la empresa a
una red movil, y viceversa

> Marcaciéon desde la empresa - Utilice un smartphone para efectuar
llamadas entre puestos o llamadas externas




UNIVERGE® SV9100 — Empowering the Smart Workforce

Gestion inteligente de llamadas

MyCalls - El conjunto de aplicaciones que potencia
tu negocio

MyCalls proporciona a tu equipo las herramientas necesarias para hacer que tu negocio ¢Quieres aumentar los niveles de tu servicio de atencion al cliente?
se centre mas en los clientes y sea mas rentable de forma exitosa. Desde la gestion de Las pantallas emergentes agilizan el flujo de trabajo proporcionando informacién sobre
llamadas, hasta la gestion de la linea de atencion al cliente o la grabacion de llamadas, la persona llamante incluso antes de que se responda a la llamada. Podras saludar a tus
pasando por el andlisis de actividad de las llamadas; las estadisticas en tiempo real permiten clientes por su nombre y atenderlos con mayor prontitud.

adoptar respuestas mas adecuadas con respecto al fluctuante trafico de llamadas.
Refuerza la capacidad de tu recepcionista

¢Quieres asegurarte de que se responde a todas las llamadas? > La funcién de presencia permite conocer la disponibilidad de tu equipo de un solo
> Se pueden programar alarmas para avisar a un gerente o a un operador cuando vistazo. Cada persona es mas accesible, lo que nos permite encontrar con rapidez al
se rompa una regla preestablecida, es decir, cuando una llamada no se responda experto de la compafifa necesario para esa consulta crucial del cliente
transcurridos mas de 20 segundos. Tus alarmas “permaneceran alerta” mientras tu > Histérico de llamadas - Proporciona al momento una referencia instantanea de todas
contindias con tus tareas diarias. las llamadas entrantes, salientes o perdidas para ver quién ha llamado
> Se dispone de una funcion para emitir informes, que podremos programar o ejecutar a > Control de llamadas mediante drag & drop (arrastrar y soltar) - Sencilla gestién y
demanda, donde se pueden incluir los costes de las llamadas, los tiempos de respuesta y priorizacién de llamadas
el uso telefonico del personal; todo ello es ideal para afinar los niveles de tu servicio. > Mensajerfa instantanea - Los/as recepcionistas pueden enviar un Mensaje Instantaneo
> ¢Cuentas con varias oficinas sucursales? MyCalls Enterprise agrupa y consolida la urgente a otro empleado para avisar, por ejemplo, de que tiene una llamada urgente en
Informacion de las llamadas de todas las ubicaciones y se puede gestionar desde un espera 0 una visita en recepcion

puesto individual.
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Dale control a tus agentes

El Control de Agentes le proporciona a tu equipo la flexibilidad para conectarse o
desconectarse de las colas ACD para lidiar con el trafico fluctuante de llamadas. La Informacién
detallada al minuto y las alarmas personalizables permiten al personal encargado de la gestion
y del call center o centro de llamadas ver su comportamiento en tiempo real. iNo tengas
llamadas en espera! Los cddigos de terminacion de llamadas fomenta tiempos de cierre de
llamadas mas reducidos y unos resultados que se pueden rastrear con mayor facilidad.

éQuieres cubrirte las espaldas?

La grabacién de llamadas te proporcionara la tranquilidad de poder demostrar siempre

qué fue lo que dijo determinada persona. Las disputas se pueden resolver con rapidez y sin
obstrucciones, de modo que evitaras inconvenientes y pérdidas de tiempo y dinero. La opcién
de iniciar o detener la grabacion te permitird que se hagan pedidos o reservas con tarjeta

de crédito por teléfono, ademas de servir como una herramienta idénea para la formacion

de tu equipo con la que podras compartir llamadas de ventas eficaces, repasar habilidades
telefénicas y mucho mas.
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El centro de contacto inteligente

Soluciones avanzadas para clientes exigentes

Centros de contacto tranquilos, calmados y sosegados

Los clientes actuales esperan poder comunicarse con tu negocio en el momento y del
modo que elijan. El aumento de pedidos on-liney la reduccién de solicitudes por teléfono
implican que un centro de contacto debe adaptarse con rapidez.

El conjunto de soluciones para Centros de Contactos SV9100 te proporciona todas

las herramientas necesarias para hacer que cualquier interaccion entre tus clientes

y tu negocio sea rapida y sencilla. Gracias a la mejora en los tiempos de respuesta, la
reduccién en la cantidad de llamadas abandonadas, la reduccion de los costes operativos
y el aumento de los ingresos, tanto tus clientes como tu notaréis pronto la rentabilidad de
la inversion.

5 formas de transformar tu centro de contacto

0 Mejora tu servicio de atencién al cliente - el enrutamiento de las llamadas
basado en las habilidades supone que quienes llaman experimentaran un servicio
mas rapido y eficiente

e Evalua y gestiona a tu equipo - Valora su rendimiento diario con informes
personalizados
Mantén a tus clientes satisfechos - La funcion de devolucion de la llamada
supone que aquellos clientes que no pueden esperar pueden dejar un mensaje y se
efectuara la devoluciéon de la llamada de forma automatizada

(3]

e Ofrece multimedia facilmente - el Multimedia Queuing o gestion de colas de
espera multimedia proporciona a tus agentes todas las comunicaciones de la forma
familiar en que se hacen llegar y se priorizan las llamadas

6 Motiva a tu equipo - Los paneles informativos dinamicos fomentan la competicién

sana entre los agentes al mostrarse en tiempo real los niveles de rendimiento



El teléfono de sobremesa reinventado

La comunicacioén sigue evolucionando dia a dfa, y para mantenerte actualizado también
tiene que hacerlo tu teléfono de sobremesa. Las crecientes innovaciones tecnoldgicas

de los smartphones y las tablets nos han llevado a la creacion de una nueva generacion

de teléfonos de sobremesa. El nuevo UNIVERGE® UT880 de NEC integra el teléfono de
sobremesa tradicional y una tablet Andriod en un Unico dispositivo que te ofrece un teléfono
de sobremesa innovador y repleto de funciones y caracteristicas que revolucionaran tu
experiencia a la hora de efectuar o atender llamadas.

Funciéon UC

El modelo UNIVERGE® UT880 también te proporciona acceso a tu cliente de escritorio NEC.

Tendras en tu mano todas las funciones UC, desde el directorio de la empresa, presencia y
mensajerfa instantanea, hasta mensajerfa unificada y control de llamadas.

Empowered by Innovation N E‘

El UNIVERGE® UT880 de NEC te lleva al siguiente nivel

> Display en color de siete pulgadas con capacidad multitactil de cuatro puntos
> Cliente multilinea UNIVERGE que emula cualguier teléfono NEC

> Interfaz abierta para desarrollo de aplicaciones

> Funcién completa de plataforma de voz SV9100
> Altavoz manos libres

> Funcion Bluetooth integrada

> Camara integrada para videoconferencias
> Soporta sistema operativo Android
> Soporte para multiples accesos

> Puerto USB

11
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Disenado con elegancia y repleto de funciones y caracteristicas

LCD a todo color o con escala de grises
Datos de la llamada: hora y fecha, nimero y nombre de la extension
e informacion de llamada entrante

Datos: Funcién/Informacion de aplicacion XML cuando no se esté en
una llamada

Luz indicadora de mensaje en espera
Visible desde la parte frontal y la parte posterior del teléfono
IP -7 Colores | Digital - 3 Colores

Teclas programables
Control por voz y funciones que cambian

Teléfono de banda ancha dindmicamente segln el estado del teléfono

Teclas de linea transparentes que se iluminan
Acceso con un solo toque a funciones del teléfono como:
Marcacién de extensiones | Lineas/Llamada en espera
Buzén de voz | Grabacion de llamadas | Seguridad

Opciones de color
Negro piano | Porcelana blanca

Teléfono con altavoz
Teclas de funcion

Rellamada | Funcién | Responder | Micréfono

Soporte ajustable

5 ajustes Tecla menu

Historico de llamadas - volver a marcar/
llamadas perdidas
Directorios | Ajustes: volumen del tono

Teclado retroiluminado personalizable
Opciones: ACD | Retrofit | French

Espafiol | Pegatinas en Braille Cursor de navegacion

Micréfono

Soporte para funcionamiento en manos libres full diplex Botones para Retener, Transferir y Altavoz
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Teléfonos UNIVERGE IP y teléfonos de sobremesa digitales

Un teléfono de sobremesa excepcional para cada miembro de tu organizacion

DT410 DT430 & DT830

Teléfono de sobremesa digital DT410

> 2 teclas sin display o display con 6 teclas

> Teléfono de primer nivel

> Manos libres, Half Duplex

> Teclas programables / Avisos LCD

> Tecla de marcacion del directorio: soporta 10 teclas
de funciones

> Se puede instalar en pared

> Indicador de mensaje en espera

60-line DSS Console

8-line Key Module

Teléfono de sobremesa digitales DT430

> 12,24 0 32 teclas programables (terminales fijos)

> Version Desi-less (sin necesidad de etiquetas) con display
para 8 lineas

> Teclado retroiluminado

> Teclas de linea retroiluminadas

> Manos libres, full duplex

> Soporte para auriculares, soporte opcional para EHS

> Teclas programables /Avisos LCD

> Tecla de marcacion del directorio: cursor de navegacion

> Historico de llamadas

> Soporte para Bluetooth (BCAZ)

> Se puede instalar en pared

Teléfono de sobremesa DT830 IP - igual que el DT430 plus
> Soporte para redes 10/100 Ethernet

> Pantalla LCD retroiluminada

> Capacidad para interfaz abierta XML

> Encriptacion de Voz sobre P

DT430 & DT830 Dual Display (Desi-less)

DT830CG Color Display

Teléfonos de sobremesa DT830DG y DT830CG IP

> 12,24 0 32 teclas programables (soporte modular)

> Version Desi-less (sin necesidad de etiquetas) con display
para 8 lineas

> Teclado y teclas de linea retroiluminados

> Manos libres, full duplex

> Soporte para auriculares, soporte opcional para EHS

> Teclas programables /Avisos LCD

> Cursor de navegacion y tecla de marcacion del directorio

> Historico de llamadas

> Soporte para redes 10/100/1000 Ethernet

> Puerto USB - Carga del smartphone, descarga de imagenes
para el display (Excepto en el modelo con display)

> Soporte para Bluetooth (BCAZ)

> Se puede instalar en pared

> Capacidad para interfaz abierta XML

> Encriptacion de Voz sobre P

El teléfono de sobremesa DT830CG IP cuenta con las
funciones indicadas antes y ademas
> Diplay LCD restroiluminado a todo color (105,5 x 67,2 mm)
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Escalabilidad inteligente - Ampliar de forma mas eficiente

Crece con tu negocio - De 10 a mas de 800 usuarios

O 0000000000 00O
0000000000000 O e

Aplicaciones que impulsan tu negocio - Amplia tus comunicaciones

® 00 ® ® O

Uc&cC Gestion de llamadas  Mensajeria unificada Centro de contacto Extension movil Gestion del Sistema

N J
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, EMEA (Europa, Oriente Medio, Africa)
® —
UNIVERGE® SV9100 — Empowering the Smart Workforce NEC Enterprise Solutions, www.nec-enterprise.com

Para mas informacién, péngase en contacto con NEC EMEA o:

NEC Enterprise Solutions ofrece soluciones de Tl y comunicaciones a pequefias, medianas y grandes empresas de los sectores publico y privado. Nuestras
innovadoras soluciones, disefiadas para una conectividad abierta, una alta disponibilidad y para un crecimiento flexible, incorporan las Ultimas tecnologfas

en voz, datos y video y permiten un trabajo colaborativo en tiempo real, un aumento de la productividad y la satisfaccién del cliente. Nuestros servidores,
soluciones de almacenamiento y puestos de trabajo virtualizados permiten maximizar la eficiencia operacional, el rendimiento y la rentabilidad. NEC Enterprise
Solutions proporciona sus productos y servicios a clientes de toda la regién EMEA (Europa, Oriente Medio y Africa) a través de una red de organizaciones de
venta directa, socios de negocio y distribuidores de valor afiadido. Para més informacién, por favor, visite http://www.nec-enterprise.com

20-203-01 Septiembre 14 © 2014 NEC Corporation. Todos los derechos reservados. NEC y el logotipo NEC son marcas comerciales o marcas registradas de
NEC Corporation que pueden estar registradas en Japén y en otras jurisdicciones. Todas las marcas identificadas con © o TM son marcas registradas o marcas
comerciales de sus propietarios respectivos. Los modelos pueden variar para cada pais y, debido a las continuas mejoras, estas especificaciones estan sujetas
a posibles cambios sin previo aviso.
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